GARANTIEERKLARUNG

Der Verkaufer ist nach dem Gesetz verpflichtet, dem Kaufer eine Garantie fiir die einwandfreie
Funktion der gekauften Ware zu leisten.

Der Verkaufer ist verpflichtet, innerhalb von 45 Tagen nach Erhalt der Ware eine Garantiereparatur
durchzufiihren, andernfalls das Produkt durch ein anderes, gleichwertiges und fehlerfreies Produkt
zu ersetzen oder auf schriftliche Anfrage einen anteiligen Kaufpreis zurlickzugeben. Die Frist beginnt
einen Tag nach Zugang. Die Kosten fiir Material, Ersatzteile, Arbeit, Uberfiihrung und Transport von
Produkten, die bei der Mangelbeseitigung oder beim Ersatz des Produkts durch ein neues Produkt im
Rahmen der Gewahrleistung entstehen, tragt der Hersteller. Die einzigen Kosten, die der
Verbraucher im Zusammenhang mit einer Reklamation tragt, sind die Kosten der Riicksendung. Sie
miissen das Paket per Einschreiben oder mit der Moglichkeit der Sendungsverfolgung versenden.
Wenn es uns nicht erreicht, kann |hre Beschwerde nicht bearbeitet werden.

Die Garantie gilt nicht in den folgenden Féllen:

- wenn der Kunde die Gebrauchsanweisung nicht befolgt hat;

- wenn das Produkt von Dritten manipuliert wurde (unfachméannische oder unbefugte
Installation oder Reparatur);

- wenn der Kunde das Produkt unsachgemaf oder fahrlassig behandelt hat;
- wenn Nicht-Originalteile in das Produkt eingebaut wurden;

- wenn der Schaden durch mechanische Erschiitterungen durch Verschulden des Kunden
entstanden ist, bzw. durch eine dritte Person;

- wenn der Ausfall auf Blitzschlag oder andere Formen héherer Gewalt zuriickzufiihren ist;

- falsche Anschlisse, zu niedrige oder zu hohe Spannung.

Leuchtmittel und Vorschaltgeréte sind aufgrund ihrer Funktionsweise von der Gewahrleistung
ausgeschlossen und kénnen wegen Nichtfunktion nicht zurtickgegeben werden. Ausgenommen sind
Artikel, die eine besonders gekennzeichnete Gewahrleistungsfrist haben.
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Transportschaden - ist das Paket sichtbar beschadigt oder sind von innen Glassplitter zu hoéren,
fordern Sie eine sofortige Kommissionsbesichtigung und Schadensmeldung beim Zustelldienst an!
Das Kommissionsprotokoll ist vom Zustelldienst zu unterzeichnen. Transportschdaden kénnen ohne
Originalverpackung nicht reklamiert werden!

Wenn Sie Probleme mit einer unvollstandigen Sendung haben, iberprifen Sie bitte zuerst, ob lhre
Bestellung in mehrere Sendungen aufgeteilt ist und der fehlende Artikel moglicherweise noch in
Vorbereitung ist. Wenn Sie immer noch keine Erklarung fiir den fehlenden Artikel finden,
kontaktieren Sie uns — wir helfen Ihnen gerne weiter.

WARNUNG: Die Garantie schliefSt die Rechte des Verbrauchers aus der Haftung des Verkaufers fir
Mangel der Ware nicht aus.
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